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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEC
~ MIGRACION COLOMBIA

RESOLUCION | DE 2017

(10 WAL 201 )

~ “Por la cual se adopta elementos esenciales del Sistema Integrado

Unidad Administrativa Especial Migracién Colombig’

AL

je Gestion de la

EL DlRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 'MIGRACION

'COLOMBIA, en ejercicio de las facultades legales, en especial las
ios numerales 14y 24 del articulo 10 del Decreto 4062 de 2011y,

CONSIDERANDO

que le confieren

Que el articulo 4 de la Ley 87 de 1993, relacionado con los

Sistema de Control Interno, consagra que toda entidad, bajo resp
directivos, debe por lo menos implementar, entre otros, los siguie
‘deben orientar la aplicacién de Control Interno: (...) b) Definicién

guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; (

de normas para la proteccion 'y - utilizacion racional de los
Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos”.

Que el articulo 2.2.2152 del Decreto 1083 de 2015 establece

instrumento, que garantice el cumplimiento del control interno en !
publicas éstas elaboraran, adoptaran y apl i
documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la id

procesos institucionales.

Que la Ley 872 de 2003 crea el sistema de Gestion de Calidad de
Estado, como una herramienta de gestion sistemica y transparente
y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y sati
la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes
estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de t
sistema de gestién de la calidad se adoptara en cada entidad con |
en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativ
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ord

ps para el
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vectos que
jfticas como
) Adopcidn
s; (...) D)

que como
- organizaciones
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Que la Ley 872 de 2003 en su articulo 2 dispone que las entidades publicas dei
Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del Orden Nacional -deben. desarrollar y. poner en funcionamiento
obligatoriamente el Sistema de Gest:on de Calidad.

De conformidad con el numeral 1 del articulo 6 de la Ley 872 de 2003 “Por la cual se
crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en }
otras entidades prestadoras de servicios”, establece -que dentro de la documentacién
necesaria para el funcionamiento del snstema de gestion de calidad, debe incluir Ia
definicién de la politica y objetivos de calidad, manuales de procedimientos y calidad
necesarios para la eficaz planificacién, operacion y control de procesos, y Ios
requisitos de informacién que maneje Ia entldad

Que mediante el Libro 2, Parte 2, Tltu!o 23, del Decreto 1083 de 2015, se adopto la
actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

Que la norma .NTCGP1000:2009, establece en el literal ¢) del numeral 4.2.1
“Generalidades” del numeral 4.2 “Gestion ‘Documental”, que la documentacién del
sistema de gestién de la caiidad debe incluir los proced:mnentos documentados y los
registros requeridos en esta norma. : .

Que mediante el Libro 2, Parte 2, Titulo 21, Capitulo 6 del Decreto 1083 de 2015, se
| adopta la.actualizacién del Modelo: Esténdar de Control interno — MECI-, en el cual
| se determinan las generaildades y estructura necesaria para establecer, ;mplementar
y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y. organismos obligados a
su implementacién, de acuerdo con io dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de
1993.

Que el Modelo Estandar de Control interno y el Sistema de Gestion de la Calidad son
complementarios, toda vez que tienen como ‘propésito el fortalecimiento institucional,
la modernizacién de las instituciones publicas, el mejoramiento continuo, la
prestacion de los servicios con calidad, la responsabilidad de la alta direccién y de
los funcionarios en el logro de objetivos, por lo tanto, su lmpiementamon debe ser un

. procesos arménico y complementarlo

_Que Ia norma mternacnonal iSO 9001 en:su- versuén 2015 del S:stema de Gestson de

| Calidad;. espec;flca los.requisitos para que la- Entidad demuestre la: capacidad: de

ofrecer productos y.servicios. que cumplan {os:requisitos legales y reglamentarios de
los clientes, asi como.la de mejorar su satisfaccién mediante la aplicacion eficaz del
Sistema Integrado de Gestién,: -empleando . el enfoque a procesos, incorporando el
ciclo PIan:flcar-Hacer-VenﬂcanActuar y el pensamuento basado en nesgo

_'Oue el artlcuio 1° de- ia Resolucnon 169 de 2012 estabiece como responsab!e de la

| Alta. Direccién . para. el .Sistema- Integrado de Gestién de la Unidad Administrativa

Especial Migracién Colombia; al Jefe de la Oficina Asesora de P£aneacnon :

Que mediante la Resolucion 198 de 2012, se conformo el Comtte Tec.mc'o del
| Sistema. Integrado-de -Gestién y.Subcomités: Regionales del Sistema Integrado de

. .fGestlon de la Unldad Adm;nistrattva Especzal m:grac:én Colombia. -

g :Que medlante ia Dlrectlva 23 de 2012 se adopto la polltsca y obje'nvos de cahdad de
| laUnidad . Administrativa..Especial. Migracion Colombia y cuyo objetivo es- définir
| formaimente..la. orientacién de la entidad. en materia de calidad, que le permita
~cumplir la funcién para la cual fue creada, satisfacer a sus clientes y: optumfzar el uso
derecursos, acorde a las directrices gubernamentaies en la materia. - .
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Que mediante la Resolucién 968 de 2012, se adopta el Sistema Intg
de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, el cual
por los elementos de gestion necesarios de acuerdo con los requisilc
Modelo EstAndar de Control Interno MECI y el Sistema de Gestic
segUn la norma técnica de calidad para la gestién publica NTCG
Sistema de Desarrolloc Administrativo establecido por la Ley 489 de

Que de acuerdo con el articulo 2° de la Resolucion 968 de
Integrado de Gestién de la Unidad Administrativa Especial Mi
tendra un enfoque basado en procesos que se surtan en el interior
las expectativas de los usuarios y ciudadanos, beneficiarios
asignadas a la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia’

Que mediante la Resolucion 1114 de 2016, se adopt6 la segunda

jrado

be Gestion

tara conformado

)S exi
n de

998.

de calidad de la Unidad Administrativa Especial Migracion Col
establece objetivo, alcance y exclusiones, plataforma estratégic
para el control y evaluacién del SIG, mapa de procesos de la entid
entidad, cuadro de interaccién de procesos y definiciones del Sist
Gestion. '

Que mediante la Resolucién 2160 de 2016, se cred el Comiteé Integ
Gestion, como instancia que integra las funciones que realizan
Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema Integrado de Gesti
en Linea y Anti tramites y el Comité Técnico del Sistema de Gestior
Informacion. '

L

I

Que mediante Directiva 19 de 2014 se adopté los procedimientos,
relacionados con los procedimientos obligatorios de la norma 1
NTCGP1000. :

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Definir y adoptar los siguientes elementos esenc
Integrado de Gestién de la Unidad Administrativa Especial Migra
cual sera obligatorio para el ejercicio de las funciones y el desa
Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial Migracié

1 POLITICA DEL SIG, la alta direccion establece como pol
Integrado de Gestién — SiG, la siguiente:

Migracién Colombia se compromete con su direccionamiento est

necesidad'es y expectativas de nuestras partes interesadas,
mejoramiento continuo de la gestion institucional, mediante e
nuestro talento humano y la modernizacién tecnolégica.

OBJETIVOS, para el desarrollo de las funciones y de los prog
Integrado de Gestion — SIG, se establecen como objetivos:

a) Fortalécef las competencias y el desarrolio integral de
publicos de Migracion Colombia para dar respuesta a las
expectativas de nuestras partes interesadas.
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b) Lograr que la plataforma tecnologlca mst:tucmnaf sea efe alva ra facmtar
y optimizar las actividades misionales y de soporte de Ia Entig: 1. -
) ‘Implementar y mantener un' Sistema lntegrado de ‘Gesti6n que cenﬂeve a
mejorar el desempeno de fa Entzdad

3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

- El alcance del Sistema integrado de Gestion ap!uca a todas las actividades que |
la Unidad Admmlstrativa Especnal Mlgracmn Co!ombla desarroila en todo el
terntorlo nacmnai '

Se declara como requisito no aplicable de la norma ISO 9001:2015 el numeral -
7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones, por cuanto los equipos que son
utilizados para la prestac:on de los productos y servicios como son: Lectoras de
~documentos de pagina completa monitor, CPU, software (aplicaciones del
~sistema de " informacién PLATINUM), esciusas para el control migratorio
automatico, equipos de laboratorio (estéreo | microscopios, video comparadores
espectrales), y estaciones de enrolamiento booking (huellas dactilares, firma y
fotografia) no requieren condiciones ambientales controladas, " © ;
establecimiento de factores que mfluyan su resultado dentro de vanables de
- sncertndumbre de medlc;én

Lo anterior, acorde ala norma ISO 17025 de 2005, en donde se establecen
~instalaciones, condiciones ' ambientales 'y calibracién permanente para la
obtencion inequivoca de resultados o mediciones, o cual no aplica para los
“equipos anteriormente citados porque no se requieren condlcmnes controladas '
como tampoco es aphcable su cahbracaon permanente ' '

Los equapos relacionados para la prestacaon de los productos y servicios de la
entidad cuentan con mantenimientos preventivos y correctivos que ponen a
punto sus elementos fisicos para dar continuidad a su éptimo uso en cada una
de las dependencias requeridas.

4 MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD, los procesos en Migracién Colombia se
agruparan dependiendo de su naturaleza en:

a) Procesos Estrateqzcos Incluyen aquellos procesos que definen, desphegan
‘la estrategia y estan Ilgados a factores claves para Iograr la wsnon de la
Entidad.

b) Procesos: Misionales. Incorporan los procesos que generan el producto o

~ servicio que se entrega al cludadano e mcnden d;rectamente en su

- satisfaccion.

¢) Procesos de Apoyo. Integrado por aquellos procesos que dan soporte y
proveen los recursos necesarios para el funcionamiento de los procesos

- estratégicos, misionales y de evaluacion y seguimiento. '

d) Procesos de Evaluacién y Seguimiento. Lo conforman aquellos procesos
encargados de evaluar y analizar el desempeno del Sistema en términos
de eficacia y eficiencia, conforme a los requisitos de las normas, asf como
la mejora de acciones. necesanas para cumplir los requisitos de los clientes
y aumentar Su satlsfaccaon

La representamon graflca de los procesos adoptada en el siguiente mapa
agrupa los procesos necesarsos para dar ap!:cab:indad al Sistema Integrado de
Gestton en toda ia Ent;dad o
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MAPA DE PROCESOS MIGRACION COLOMBIA
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5 CARACTERIZACIONES DE PROCESOS, las relaciones que existen entre los
procesos de Migracion Colombia se establecen en las caracte izaciones de cada

proceso y en el cuadro de interaccion.

a) Caracterizacién de los procesos. En ella se indica: el objetivo y alcance del -
proceso, el responsable, las entradas requeridas y las saligas esperadas,
los recursos necesarios para su operacion, y los indicadores de desempefio
para asegurar su eficacia y control. (ver anexo de caracterizaciones

b) Interaccién entre procesos. Se identifica a partir de las entradas y las
salidas de cada uno de los procesos caracterizados. ' ;

6 PRODUCTOS Y SERVICIOS, se establecen como productos y servicios
pertinentes al Sistema Integrado de Gestion — SIG, los siguientes:

v

a) Servicios: o

s Servicio de Inmigracién y emigracion
Ceriificado de Movimientos Migratorios
Permiso Temporal de Permanencia - PTP
Migracidn Automatica
Reporte de Extranjeros — SIRE
Medidas Migratorias

* » o 2 @

~r
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b) Productos:

o (édula de Extran;erea

7 PARTES INTERESADAS se establecen como partes snteresadas pertinentes al
Sistema integrado de Gestlon SIG '

b) Consegjo D:rectlvo

¢) Ciudadanos Naczona!es y Eth’&anTOS

d)

e)

Servidores Publicos de- MigfaCt()On Coiombia
Organ;smos de Segundad e

| ARTiCULO 2° Rolg's"y'h’é's"ﬁd]rjé'ébi'lidadés.; -

a)

R

g)
.

)

El Comlte Integrado de Gestlon Ios Gerentes de los Procesos y los
- Directores Regaonales aseguraran la conformidad- de los requisitos '
establecidos.-en la norma iSO 9001 al iguai que !as sahdas prewstas en
los procesos. - .

El Comité Ejecutlvo de Gestton presentara mformes tr;mestraies a Ia aita
direccién sobre et estado de la mejora continua de la Entidad. '
El Jefe de la Oficina de Planeacion con el apoyo de los gerentes de los
procesos, informaréa a la alta direccién el desempeno del Sistema.

E| Jefe de la Oficina de Comunicacién, con el apoyo de los Gerentes de
los Procesos y de los Directores. Reglonaies se. asegurara de que se
promueva el enfoque al cliente.

El Jefe de la Oficina de Planeacion se asegurara que se mantenga la
integridad del Sistema cuando se planifiquen o se implementen cambios
en ef Sistema. .
Los funcionarios que tengan personal a cargo tendran  como

o responsablhdad crear las condiciones para que Sus equipos de trabajo
- se impliquen en el logro de los Objet!VOS del Sistema.

El Gerente de Proceso identificara las necesidades y expectatlvas de los
clientes, traduciéndolas en requerimientos.

Cada Gerente de Proceso y Director Regional deS|gnara un enlace que
apoyara operativamente el desarrollo, mantenimiento, seguimiento y
evaluacion del Sistema Integrado de Gestion.

La descripcion del proceso estara a cargo del Gerente de Proceso y en
coordinacion con los ejecutores, disefiardn y actualizaran la
documentacion que lo describe, asignando responsabilidades para cada
una de sus etapas, conforme a:la estructura documental definida por la
Oficina Asesora de Planeacion.

El Gerente de Proceso realizara seguimlento medicion, analisis y
evaluacion del desempefo del proceso. y de su efncacna a fun de alcanzar
los resultados esperados : :
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del Sistema

ARTICULO 3° Los documentos relacionados con el Sistema Integ

jrado

de Gestion

vinculados, tendran seis meses de transicidn, mientras se realizan los ajustes

necesarios.

ARTICULO 4° VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de
expedicion, tendra un plazo de sesenta (60) dias calendario para St
y deroga la Resolucién 1114 de 2016, y las demas disposicigr
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D.C., a los

C J&tarmens

Director General

Proyectdé: Molando Garnica Arias — Coordinador Grupo de Desarrolio Organizaciona!7>
Revisd: l« Jairo Alexander Casallas Machete — Secretario General

(' Juan Gamilo Gonzalez Garzon - Jefe Oficina Asesora de Pla@ % 74
Q.

Guadalupe Arbeldez lzquierdo — Jefe Oficina Asesora Juridic

> |a fe

cha de su

I implementacion

1es que le sean







